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eSOON 掠影…… 
•  eSOON ( Electronic Services On Open Networks) 
•  创建于 1999 年；年成长率超过 40%。 
•  8 大营运中心（上海、北京、广州、香港、台北、 荷兰鹿特丹、美国旧金山、日本东京），8 个 

办事处（深圳、成都、杭州、南京、济南、沈阳、福州、昆明） 
•  员工人数超过 280+ 
•  Mission: 创造简单易行的商业模式 
•  主要产品和服务：EZactor & Genesys，系统服务, 商业顾问，培训和教育 
•  客户: 200+ 国内客户，遍布银行、保险、电信、政府、公共事业、媒体、 娱乐、企业 
•  市场占有率: #1 呼叫中心系统提供商（国内市场分额中大陆地区超过 60%，台湾地区超过 85% … 

according to recent Frost & Sullivan report) 
•  Genesys 在中国的唯一代理 
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中国 中国最专业的呼叫中心解决方案提供商 最专业的呼叫中心解决方案提供商 
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一个典型的业务流程
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完整丰富的内涵，快速点击上线 

• 语音交换机 

• CTI Solution 

• IVR语音系统 

• 录音系统 

• 座席应用系统 

• 现场管理系统 

• 报表系统 

• 传真系统 

• 短信系统 

• Web门户 

• 订单系统 

• 投诉系统 

• ……



更好的服务 需要 统一的资源
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为客户提供一致化的服务 

• 男 42岁 
• 15年 金牌客户 

• 基金交易 
• 高收益业务 

• 以拥有两个产品 
• 折扣控制 
• 上销机会: 

­ 新产品推介 

CC AGENT 

EXPERT 

SALES REP 

OUTSOURCER 

IVR 

个人理财顾问: 
Jill Roberts 

工作地点: 
SOHO 

EXPERT 

NOT AVAILABLE 

语音 

SMS  MAIL 

EMAIL  WEB CHAT 

• Skills: 销售, 产品知识 
• Rank: B+ 或更高 
• Age: ? 
• Gender: ? 

CC AGENT





新一代CRM应用潮流 

• 传统－积木堆叠法 • 趋势－拼图组合法



Front­office前台  Back­office 后台 
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产品 

END 
•  Enclosure in Business Process Loops商业流程闭环 

Business Dynamics Support（应需而变） :IDEAL



Modify campaign as 
business conditions change 

•  Optimal Business Flows Management & Business Intelligence Enablement 

优化流程 强化智能 
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Design campaign 
step by step in EZ­ 
Campaign 

Easily design and 
apply agent scripts 

Run campaigns 

Easily blend Inbound with Outbound 
to maximize utilization 

Use EZ­Contact 

Automatically launch 
scripts to guide agents 
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New IT Approach(崭新技术):COOL



一切皆由流程驱动



•  Intuitive, Interactive, Incremental, Intelligent 
直觉,互动,累积,智能 

Business Dynamics Support（应需而变） :IDEAL



•  Dynamic, Durable动态,经久耐用 

Design a new questionnaire 
Add a new task 

Business Dynamics Support（应需而变） :IDEAL



对内对外统一业务应用界面



对移动业务的支持



对远程管理的支持



门户应用打通企业各个环节 

远程座席 

移动办公 

灾备中心 

外包座席 

分支机构 

专家座席 

•  虚拟化 
–  Call Center 
–  远程办公 
–  分支机构 
–  专家座席 

•  集中化 
–  EZ 管理 
–  EZ 部署 
–  EZ 扩展 

•  节省成本 
–  基础平台设备 

•  PBX, ACD, IVR



Upshot: Happy Parties 

Business growth 
rate…Money…Customer 
value 

“C” Level高阶 
主管 营销人员 

“Real­time design, execution, 
analysis for visible benefits.” 

座席 

“…enjoy the customer contact 
....” 

“… customers 
now see one firm; 
one sales team.” 

经理 

“…IT barrier free.” 

信息人员 

Happy Customer! 
快乐满足的客户



Differentiation & Vision 
我们在未来等你 
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西安 西安 
南京 南京 

•  北京公司: 
•  北京市东城区 
•  东长安街 1 号 东方广场 
•  中一办公楼 1502 室 100738 
•  Tel: 86­10­85188535 
•  Fax: 86­10­85188536 

•  济南办事处: 
•  山东省济南市中山大路 178 号 
•  银座数码广场901室 250013 
•  Tel: 86­531­88521522 
•  Fax: 86­531­88523522 

•  北京公司: 
•  北京市东城区 
•  东长安街 1 号 东方广场 
•  中一办公楼 1502 室 100738 
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•  济南办事处: 
•  山东省济南市中山大路 178 号 
•  银座数码广场901室 250013 
•  Tel: 86­531­88521522 
•  Fax: 86­531­88523522 

•  香港公司: 
•  香港中环皇后大道中 99 号, 
•  中环中心 26 楼, 2607 室 
•  Tel: 852­21267338 
•  Fax: 852­21267339 

•  香港公司: 
•  香港中环皇后大道中 99 号, 
•  中环中心 26 楼, 2607 室 
•  Tel: 852­21267338 
•  Fax: 852­21267339 

•  上海公司: 
•  上海市静安区南京西路 
•  1266 号恒隆广场办公楼 
•  15 层 1512 室 200040 
•  Tel: 86­21­62880268 
•  Fax: 86­21­62880269 

•  杭州办事处: 
•  浙江省杭州市西湖区杭大路 
•  15 号 嘉华国际商务中心 
•  909 室 310012 
•  Tel: 86­571­87175180 
•  Fax: 86­571­87175181 

•  成都办事处: 
•  四川省成都市人民南路一段 
•  86 号 “城市之心” 大厦 
•  20 楼 F 座 610016 
•  Tel: 86­28­86202058 
•  Fax: 86­28­86202059 
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•  成都办事处: 
•  四川省成都市人民南路一段 
•  86 号 “城市之心” 大厦 
•  20 楼 F 座 610016 
•  Tel: 86­28­86202058 
•  Fax: 86­28­86202059 

•  台北公司: 
•  台北市 110 信义区信义路 
•  4 段 460 号19 楼 
•  Tel: 886­2­8780­6660 
•  Fax: 886­2­8780­6661 

•  台北公司: 
•  台北市 110 信义区信义路 
•  4 段 460 号19 楼 
•  Tel: 886­2­8780­6660 
•  Fax: 886­2­8780­6661 

•  广州公司: 
•  广东省广州市天河区天河 
•  北路 233 号中信广场 7303 
•  ­7304 室 510613 
•  Tel: 86­20­38912728 
•  Fax: 86­20­38912738 

•  昆明办事处: 
•  云南省昆明市威远街 98 号 
•  华夏大厦东塔 13 楼 C 座 
•  650030 
•  Tel: 86­871­3606718 
•  Fax: 86­871­3642760 

•  福州办事处: 
•  福建省福州市鼓楼区河边路 
•  4 号华林御景太阳座 5E 
•  350001 
•  Tel: 86­591­87278326 
•  Fax: 86­591­87278196 

•  深圳办事处: 
•  深圳市深南东路 5002 号信兴 
•  广场地王大厦写字楼 1603 室 
•  518008 
•  电话：86­755­33380873 
•  传真：86­755­33380857 
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•  电话：86­755­33380873 
•  传真：86­755­33380857
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United States Americas United States Americas Japan Japan 

*Beijing Office* 
Room 1502, Tower C1, 
Oriental Plaza No.1, 
East Chang An Ave., 
Dong Cheng District, 
Beijing China 100738 
Tel: 86­10­85188535 
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* The  Netherlands * 
Rivium Westlaan 1,2909 LD, 
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Tel: +31­(0)10­2881680 
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Fax: +31­(0)10­2881629 

*Hong Kong Office* 
Unit 2607, The Center, 99 Queen's 
Road Central, Central,  Hong Kong 
Tel: 852­21267338 
Fax: 852­21267339 

*Hong Kong Office* 
Unit 2607, The Center, 99 Queen's 
Road Central, Central,  Hong Kong 
Tel: 852­21267338 
Fax: 852­21267339 

*United States Americas Office* 
1250 Oakmead Parkway, Suite 210 Sunnyvale , 
CA 94085­4037 U.S.A. 
Tel: 1­408­501­8833 
Fax: 1­408­501­8808 

*United States Americas Office* 
1250 Oakmead Parkway, Suite 210 Sunnyvale , 
CA 94085­4037 U.S.A. 
Tel: 1­408­501­8833 
Fax: 1­408­501­8808 

*Shanghai Office* 
Room 1512, 15F, Plaza 66, 
1266 Nan Jing Xi Road, 
Jing An District, 
Shanghai China 200040 
Tel: 86­21­62880268 
Fax: 86­21­62880269 

*Shanghai Office* 
Room 1512, 15F, Plaza 66, 
1266 Nan Jing Xi Road, 
Jing An District, 
Shanghai China 200040 
Tel: 86­21­62880268 
Fax: 86­21­62880269 

*Japan Office* 
Room1003, Bureau Ginza Center, 
4­1­12 Tsukiji, Chuou­ku, 
Tokyo Japan 104­0045 
Tel: 81­3­3544­5718 
Fax: 81­3­3544­5719 

*Japan Office* 
Room1003, Bureau Ginza Center, 
4­1­12 Tsukiji, Chuou­ku, 
Tokyo Japan 104­0045 
Tel: 81­3­3544­5718 
Fax: 81­3­3544­5719 

*Taipei Office* 
19F, 460, Hsin Yi Road, Section 4, 
Hsin Yi District, Taipei 110, Taiwan 
Tel: 886­2­8780­6660 
Fax: 886­2­8780­6661 

*Taipei Office* 
19F, 460, Hsin Yi Road, Section 4, 
Hsin Yi District, Taipei 110, Taiwan 
Tel: 886­2­8780­6660 
Fax: 886­2­8780­6661 

*Guangzhou Office* 
Room 7303­7304,Citic Plaza, 
233 Tian He N. Road, 
Tian He District, Guangzhou 
Guangdong China 510613 
Tel: 86­20­38912728 
Fax: 86­20­38912738 

*Guangzhou Office* 
Room 7303­7304,Citic Plaza, 
233 Tian He N. Road, 
Tian He District, Guangzhou 
Guangdong China 510613 
Tel: 86­20­38912728 
Fax: 86­20­38912738


